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L a  c o n s e r v a z i o n e  d e l  s a p e r e  
a n d r e b b e  r i t e n u t a  u n  s e r v i z i o  a l l a  
s o c i e t à ,  p e r c h é  v i  s i  b a s a n o  
l ’ i n t e g r i t à  e  l a  s e n s a z i o n e  d i  
a p p a r t e n e n z a  a d  u n  l u o g o ;  e s s a  

r i c o r d i  e  o p i n i o n i  e t e r o g e n e e .  

( R .  O v e n d e n ,  B r u c i a r e  l i b r i ,  S o l f e r i n o ,  M i l a n o  
2 0 2 1 ,  p .  2 7 1 )

V A L O R I

C U LT U R A L  H E R I T A G E

L a  n o s t r a  i n d i v i d u a l i t à  e  l a  n o s t r a  
s t o r i a  l a s c i a n o  t r a c c e  m a t e r i a l i  
d e l  n o s t r o  p a s s a g g i o  s u  q u e s t a  
t e r r a  a n c h e  s e  n o n  n e  s i a m o  
c o n s a p e v o l i  e d  è  c o m p i t o  d i  u n a  
c o l l e tti v i t à  o r g a n i z z a t a  e d  
e v o l u t a  o c c u p a r s i  d e l l a  l o r o  
c o n s e r v a z i o n e  p e r  c o s t r u i r e  l a  
m e m o r i a  e  l ’ i d e n ti t à .  P e r  q u e s t o  
m o ti v o ,  n o i  d i  M a z z i n i  L a b  c i  
i m p e g n a m o  p e r  g a r a n ti r e  l a  
s a l v a g u a r d i a  e  l a  v a l o r i z z a z i o n e  
d e l  n o s t r o  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l e ,  
c o s ì  d a  r e n d e r l o  a c c e s s i b i l e  a l l e  
g e n e r a z i o n i  f u t u r e .

S O S T E N I B I L I T À

O g n i  p r o g e tt o  h a  u n  i m p a tt o  e  
l a s c i a  t r a c c e  s u l  p i a n e t a .  P r o p r i o  
p e r  q u e s t o  s i a m o  c o n v i n ti  

b u s i n e s s  c h e  c i  v e d e  c o i n v o l ti  



s o l o  e  s o l t a n t o  i n  a tti v i t à  e  
p r o g e tti  c h e  a b b i a n o  u n  i m p a tt o  
p o s i ti v o  s u  a m b i e n t e ,  t e r r i t o r i o  e  
s o c i e t à .
L a v o r i a m o  p e r  r e a l i z z a r e  
s o l u z i o n i  e d  i d e e  i n n o v a ti v e  e  a l  
t e m p o  s t e s s o  p e r  m a n t e n e r e  u n  
e q u i l i b r i o  f r a  l e  n o s t r e  a tti v i t à  e  
l a  l o r o  s o s t e n i b i l i t à .

T R A N S I Z I O N E  D I G I T A L E

L e  n u o v e  t e c n o l o g i e  p o n g o n o  l e  
b a s i  p e r  u n a  t r a s f o r m a z i o n e  
d i g i t a l e ,  p e r  m e z z o  d i  p r o c e s s i  d i  
t r a n s i z i o n e  i n  g r a d o  d i  
r i v o l u z i o n a r e  i l  c o n c e tt o  s t e s s o  
d i  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l e  e  d i  
i n n o v a r e  l e  m o d a l i t à  e  i  p r o c e s s i  
c h e  n e  c a r a tt e r i z z a n o  l a  
g e s ti o n e .  M a z z i n i  L a b  l a v o r a  c o n  
l ’ o b i e tti v o  d i  p r e p a r a r e  i l  
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l e  a d  

s f r u tt a n d o  l e  o p p o r t u n i t à  c h e  l e  
n u o v e  t e c n o l o g i e  o ff r o n o .

M a z z i n i  L a b  è  a s s o c i a t a  a d  

M a z z i n i  L a b  s o s ti e n e  
l ’ a s s o c i a z i o n e  S O S  A r c h i v i



V I S I O N

V a l o r i z z a z i o n e  s o s t e n i b i l e  d e l  p a t r i m o n i o  
c u l t u r a l e

S i a m o  c o n v i n ti  c h e  l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l e  
p e r m e tt a  d i  r e a l i z z a r e  p r o g e tti  c o n  r i c a d u t e  p o s i ti v e ,  s i a  a  
l i v e l l o  s o c i a l e  s i a  e c o n o m i c o .

I l  n o s t r o  è  u n  a p p r o c c i o  c h e  v u o l e  p o r t a r e  d i  p a r i  p a s s o  
v a l o r i z z a z i o n e  e  s o s t e n i b i l i t à ,  p o i c h è  r i t e n i a m o  c h e  q u e s t a  s i a  
l a  c h i a v e  d i  l e tt u r a  p e r  q u a l s i a s i  p r o g e tt o  s i  v o g l i a  
i n t r a p r e n d e r e  o g g i .

N e t w o r k i n g  t e r z o  s e tt o r e

L a  n o s t r a  e s p e r i e n z a  e  i l  b a c k g r o u n d  d e l  n o s t r o  t e a m  c i  r e n d o n o  
i  c a n d i d a ti  i d e a l i  p e r  s u p p o r t a r e  r e a l t à  e  p r o g e tti  d e l  t e r z o  
s e tt o r e .

V o g l i a m o  c r e a r e  u n  v a s t o  n e t w o r k  p e r  c r e a r e  o c c a s i o n i  d i  
c o n f r o n t o  e  s v i l u p p a r e  p o s s i b i l i t à  d i  b u s i n e s s  i n  l i n e a  c o n  i  
n o s t r i  o b i e tti v i  e  c o n  i l  n o s t r o  c o d i c e  e ti c o .  

C o n s u l e n z a  e  f o r m a z i o n e

R e a l i z z i a m o  p e r c o r s i  f o r m a ti v i  d i  c o n s u l e n z a  p e r s o n a l i z z a ti  e  

p r o t e z i o n e  e  v a l o r i z z a z i o n e  d e i  B e n i  C u l t u r a l i  c o n  e s e r c i t a z i o n i  
p r a ti c h e  e  d i m o s t r a ti v e  s u  a s p e tti  d i  p r e v e n z i o n e ,  t u t e l a  e d  
i n t e r v e n ti  i n  a m b i ti  e m e r g e n z i a l i .



I L  T E A M

M a z z i n i  L a b  s r l  S B  è  c o m p o s t a  d a  
u n  t e a m  d i  p r o f e s s i o n i s ti  
a c c o m u n a ti  d a  v a l o r i  u n i v e r s a l i  e  
d a l  d e s i d e r i o  d i  l a v o r a r e  i n s i e m e  
a p p r o c c i a n d o  l e  q u e s ti o n i  u r g e n ti  
d e l l a  n o s t r a  s o c i e t à .
 
D i v e r s e  s o n o  l e  d i s c i p l i n e  e  l e  
c o n o s c e n z e  m e s s e  a  d i s p o s i z i o n e :  

-  R e c o r d  M a n a g e m e n t ;
-  R i s k  M a n a g e m e n t ;
-  P r e v e n ti o n  M a n a g e m e n t ;
-  D i g i t a l  P R ;
-  S o c i a l  M e d i a  M a n a g e m e n t ;
-  S E O ;
-  S t r a t e g i a  d ’ i m p r e s a ;
-  M a r k e ti n g  e  C o m u n i c a z i o n e ;
-  C r e a ti v i t à  e  D e s i g n ;
-  F o r m a z i o n e ;
-  a l t r o .

I l  t e a m  d i  l a v o r o  è  c o m p o s t o  d a  3  
d i p e n d e n ti  ( d o n n e )  e  1  
c o l l a b o r a t o r e  ( u o m o )  c o n  u n  
r a n g e  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  2 6  e  5 6  
a n n i .  

L’ a z i e n d a  s i  a v v a l e  i n o l t r e  d i  
c o l l a b o r a z i o n i  e s t e r n e  c o n  
p r e s t a t o r i  d i  s e r v i z i  e  f o r n i t o r i  
c h e  s i  u n i s c o n o  a l  t e a m  c o r e  a  
s e c o n d a  d e l l e  c o m p e t e n z e  
n e c e s s a r i e  p e r  l e  d i v e r s e  
p r o g e tt u a l i t à .  

Tu tt o  i l  t e a m  d i  l a v o r o  o p e r a  n e l  
p i e n o  r i s p e tt o  d e i  v a l o r i  d e s c r i tti  
e  n e l  p i e n o  e  c o n s a p e v o l e  
r i s p e tt o  d e i  v a l o r i  d i  

c o m u n e .  



S E R V I Z IS E R V I Z I



P R E V E N Z I O N E  E M E R G E N Z E

RISK ASSESSMENT

M a z z i n i  L a b  m e tt e  a l  s e r v i z i o  d i  m u s e i ,  a r c h i v i  e  b i b l i o t e c h e  
l ’ e s p e r i e n z a  d e i  s u o i  p r o f e s s i o n i s ti  p e r  e ff e tt u a r e  a n a l i s i  
p u n t u a l i  s u i  l i v e l l i  d i  r i s c h i o  c h e  i n s i s t o n o  s u l  p a t r i m o n i o  
c u l t u r a l e  e  c o n s u l e n z e  s u l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  c o n d i z i o n i  d i  
c o n s e r v a z i o n e  d i  b e n i  c u l t u r a l i .

P e r  i  p r o g e tti  d i  r i s k  a s s e s s m e n t ,  M a z z i n i  L a b  l a v o r a  c o n  u n  t e a m  
i n t e r d i s c i p l i n a r e  d i  p r o f e s s i o n i s ti  c o n  d i ff e r e n ti  b a c k g r o u n d  

c o m p l e t a  i n  g r a d o  d i  f a r  e m e r g e r e  t u tt e  l e  v a r i a b i l i  d i  r i s c h i o  e  
s t u d i a r e  l e  m i g l i o r i  s o l u z i o n i  d i  m i ti g a z i o n e  e  r i s p o s t a .

PIANI DI SICUREZZA E EMERGENZA

M a z z i n i  L a b ,  f o r t e  d i  u n ’ e s p e r i e n z a  n e l  s e tt o r e  d e l l ’ e m e r g e n z a  
n e i  b e n i  c u l t u r a l i  e  g r a z i e  a l  s u p p o r t o  d e l  C o m i t a t o  Te c n i c o  

i  p r o p r i  c l i e n ti  n e l l o  s v i l u p p o  d i  u n  P i a n o  d i  S i c u r e z z a  e  
E m e r g e n z a  s u  m i s u r a
c r e a n d o  i l  p i a n o  d a  z e r o ,  r a c c o g l i e n d o  t u tti  i  d a ti  e  l e  

O s s e r v a n d o  q u a n t o  p r e v i s t o  d a  l e g g i  e  n o r m a ti v e ,  M a z z i n i  L a b  
s u p p o r t a  m u s e i ,  a r c h i v i  e  b i b l i o t e c h e  n e l l ’ a p p r o n t a r e  u n  p i a n o  i n  
l i n e a  c o n  i l  b u d g e t  e  l e  r i s o r s e  d i s p o n i b i l i



MITIGAZIONE DEI RISCHI

M a z z i n i  L a b  m e tt e  a l  s e r v i z i o  d i  m u s e i ,  a r c h i v i  e  b i b l i o t e c h e  
l ’ e s p e r i e n z a  d e i  s u o i  p r o f e s s i o n i s ti ,  p e r  e ff e tt u a r e  c o n s u l e n z e  
s u l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  c o n d i z i o n i  d i  c o n s e r v a z i o n e  d e i  b e n i  e  
d i  m i ti g a z i o n e  d e i  r i s c h i  i n d i v i d u a ti  i n  f a s e  d i  r i s k  a s s e s s m e n t .

s e n z ’ a l t r o  c a u s a  d i  d a n n i  a  v o l t e  i m p r e v e d i b i l i ,  m a  l ’ u o m o  
r a p p r e s e n t a  l a  p e g g i o r  m i n a c c i a :  i n c u r i a ,  c a tti v o  u s o ,  f u r ti ,  
i n c e n d i  d o l o s i ,  a tti  t e r r o r i s ti c i ,  d i s t r u z i o n i ,  o  s e m p l i c e  i n e r z i a  



I l  p r i m o  p a s s o  p e r  l o  s v i l u p p o  d i  u n  p i a n o  d i  r i s p o s t a  a l l e  
e m e r g e n z e  c o n s i s t e  n e l l ' e ff e tt u a r e  u n a  v a l u t a z i o n e  d e l  r i s c h i o  
p e r  i n d i v i d u a r e  p o t e n z i a l i  s c e n a r i  d i  e m e r g e n z a .  U n a  
c o m p r e n s i o n e  d i  c i ò  c h e  p u ò  a c c a d e r e ,  p e r m e tt e r à  d i  
d e t e r m i n a r e  l e  e s i g e n z e  i n  t e r m i n i  d i  r i s o r s e  e  d i  s v i l u p p a r e  
p i a n i  e  p r o c e d u r e  p e r  s a l v a g u a r d a r e  i  b e n i  c o n s e r v a ti  n e g l i  
a r c h i v i ,  n e i  d e p o s i ti ,  o  n e l l e  s a l e  e s p o s i ti v e .
 
P r e p a r a r s i  a l l ’ e m e r g e n z a  

-  E s a m i n a r e  g l i  s c e n a r i  d i  p e r i c o l o  o  d i  m i n a c c i a  i n d i v i d u a ti  n e l  
c o r s o  d e l l a  v a l u t a z i o n e  d e l  r i s c h i o .

-  V a l u t a r e  l a  d i s p o n i b i l i t à  e  l e  c a p a c i t à  d e l l e  r i s o r s e  p e r  l a  
s t a b i l i z z a z i o n e  d e g l i  i n c i d e n ti ,  c o m p r e s e  l e  p e r s o n e ,  i  s i s t e m i  e  
l e  a tt r e z z a t u r e  d i s p o n i b i l i  a l l ' i n t e r n o  d e l l a  s t r u tt u r a  e  d a  f o n ti  
e s t e r n e .

-  C o o r d i n a r s i  c o n  i  s e r v i z i  p u b b l i c i  d i  e m e r g e n z a  ( V i g i l i  d e l  
F u o c o ,  C a r a b i n i e r i ,  P r o t e z i o n e  C i v i l e )  p e r  d e t e r m i n a r e  i l  l o r o  
t e m p o  d i  r i s p o s t a ,  l a  c o n o s c e n z a  d e l l a  s t r u tt u r a  e  d e i  s u o i  
p e r i c o l i  e  l e  l o r o  c a p a c i t à  d i  s t a b i l i z z a r e  u n ' e m e r g e n z a  p r e s s o  
l a  s t r u tt u r a .

-  D e t e r m i n a r e  s e  c i  s o n o r e g o l a m e n ti  r e l a ti v i  a l l a  
 p r e s s o  l a  s t r u tt u r a .

-  S v i l u p p a r e  a z i o n i  d i  p r o t e z i o n e  p e r  l a  s i c u r e z z a  d e i  b e n i  
( e v a c u a z i o n e ,  c o n s e r v a z i o n e  i n  d e p o s i ti  s i c u r i ,  e t c . ) .

-  F o r m a r e  i l  p e r s o n a l e  i n  m o d o  c h e  p o s s a  s v o l g e r e  i l  p r o p r i o  
r u o l o  d u r a n t e  l ’ e m e r g e n z a ,  a s s e g n a n d o  d e l l e  f u n z i o n i  d i  
r e s p o n s a b i l i t à .

-  O r g a n i z z a r e  d e l l e  e s e r c i t a z i o n i  p r a ti c h e  

F o c u s  -  L a  p r e v e n z i o n e  d e l l e  e m e r g e n z e



C O M U N I C A Z I O N E

PIANI DI COMUNICAZIONE

M a z z i n i  L a b  s u p p o r t a  i  p r o p r i  c l i e n ti  n e l l a  c r e a z i o n e  d i  u n  p i a n o  
d i  c o m u n i c a z i o n e  c o m p l e t o  e  i n  l i n e a  c o n  l a  l o r o  m i s s i o n

I l  t e a m  d i  l a v o r o  d i  M a z z i n i  L a b  h a  c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i  c h e  
a b b r a c c i a n o  t u tt e  l e  d i v e r s e  d i s c i p l i n e  d e l  m o n d o  d e l l a  
c o m u n i c a z i o n e  p e r  o ff r i r e  u n  s e r v i z i o  c o m p l e t o  e  f a c i l m e n t e  
a d a tt a b i l e  a l l e  e s i g e n z e  d i  t u tti  i  c l i e n ti .

D i v e r s e  s o n o  l e  c o n o s c e n z e  m e s s e  a  d i s p o s i z i o n e  p e r  l a  

.

P i a n i  d i  c o m u n i c a z i o n e  i n  s i t u a z i o n i  d i  c r i s i

M a z z i n i  L a b  s u p p o r t a  l a  c r e a z i o n e  d i  p i a n i  d i  c o m u n i c a z i o n e  i n  
t e m p o  d i  c r i s i  p e r  l e  i s ti t u z i o n i  c u l t u r a l i ,  p o n e n d o  a tt e n z i o n e  
a l l e  p o l i ti c h e  d a  a d o tt a r e  s u i  s o c i a l  m e d i a  e  a i u t a n d o  i  p r o p r i  
c l i e n ti  a  m a n t e n e r e  l a  p r o p r i a  c r e d i b i l i t à  a n c h e  i n  s i t u a z i o n i  

M a z z i n i  L a b  a i u t a  i  p r o p r i  c l i e n ti  a  g e s ti r e  u n a  c r i s i  r e a l i z z a n d o  
u n a  r e n d i c o n t a z i o n e  d e l l e  a z i o n i  i n t r a p r e s e  d a l l ’ i s ti t u z i o n e  a i  

m i ti g a r e  i  d a n n i  e  d i  i n d i r i z z a r e  i  c o m p o r t a m e n ti  d e l l e  
e n ti t à  c o i n v o l t e .

U n  b u o n  p i a n o  d i  c o m u n i c a z i o n e  i n  s i t u a z i o n i  d i  c r i s i  a i u t a  a  
g e n e r a r e  e n g a g e m e n t  e  a  s ti m o l a r e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  d e l l a  
c o l l e tti v i t à  n e l l a  g e s ti o n e  d e l l ’ e m e r g e n z a .



U ti l i z z a t e  e s s e n z i a l m e n t e  p e r  a r r i c c h i r e  u n  p r o c e s s o  d i  
a p p r e n d i m e n t o  o r i z z o n t a l e  a l l ' i n t e r n o  d e l  g r u p p o  o  d e l l a  
c o m u n i t à ,  l e  c a m p a g n e  i n f o r m a ti v e  s o n o  u n  m o d o  d i  
c o n d i v i d e r e  i n f o r m a z i o n i  u ti l i ,  i n  f o r m e  a p p r o p r i a t e  e  
i n t e r e s s a n ti  e  i n  m o d o  t e m p e s ti v o ,  a  q u e l l e  p e r s o n e  e  g r u p p i  
c h e  r i e n t r a n o  n e l  t a r g e t  d ’ e l e z i o n e .  

S e  n o n  f o r n i t e  a d  u n  p u b b l i c o  m i r a t o  a l  m o m e n t o  g i u s t o ,  l e  
i n f o r m a z i o n i  c h e  s i  v o g l i o n o  v e i c o l a r e  p o s s o n o  a n d a r e  p e r d u t e  
e  n o n  e s s e r e  p i ù  a d a tt e  a d  e s s e r e  r e p l i c a t e .  A v e r e  a c c e s s o  a l l e  
i n f o r m a z i o n i  i n  m o d i  d i ff e r e n ti  c o n t e m p o r a n e a m e n t e ,  r e n d e  
p o s s i b i l e  r a g g i u n g e r e  ti p o l o g i e  d i  p e r s o n e  d i v e r s e .  

M e n t r e  a l c u n i  m a t e r i a l i  i n f o r m a ti v i  ( a d  e s e m p i o  p o s t e r ,  
v o l a n ti n i ,  b r o c h u r e )  o  i n i z i a ti v e  p o t r e b b e r o  e s s e r e  p r o g e tt a ti  
p e r  i l  c o n s u m o  g e n e r a l e  d i  u n  v a s t o  p u b b l i c o  c o m u n i t a r i o ,  
a l t r i  m a t e r i a l i  c o n  i n f o r m a z i o n i  t e c n i c h e  p i ù  d e tt a g l i a t e  
p o t r e b b e r o  e s s e r e  

I n  q u e s t o  m o d o ,  l e  
p e r s o n e  c h e  r i c e v o n o  l e  i n f o r m a z i o n i  p o t r e b b e r o  g i o v a r n e  
d i r e tt a m e n t e  o ,  a  l o r o  v o l t a ,  d i ff o n d e r l e  e  t r a s m e tt e r l e  a d  a l t r i .

C h i  v i e n e  c o i n v o l t o  n e l l a  c r e a z i o n e  d i  c a m p a g n e  
i n f o r m a ti v e  e  d i v u l g a ti v e ?

u n  p r o c e s s o  m u l ti d i s c i p l i n a r e ,  i n  q u a n t o  r i c h i e d e  c o m p e t e n z e  
e d  e s p e r i e n z e  d i v e r s e .  I n d i r e tt a m e n t e ,  l a  c o m u n i t à  ( g l i  u t e n ti  
d e l l e  i n f o r m a z i o n i )  d e v e  e s s e r e  a l  c e n t r o  d e l  p r o c e s s o  -  è  i l  
l o r o  b i s o g n o ,  l a  l o r o  r i c h i e s t a  i m p l i c i t a  e d  e s p l i c i t a  d i  
i n f o r m a z i o n i  p e r ti n e n ti  a  d o v e r  e s s e r e  e l a b o r a t a  a  p a r ti r e  d a  u n  
p r o c e s s o  d i  s v i l u p p o  p a r t e c i p a ti v o  i n c e n t r a t o  s u l l ’ u t e n t e  o  
p a r t e c i p a n t e .

F o c u s  -  L e  c a m p a g n e  i n f o r m a t i v e



CONVEGNI ED EVENTI

M a z z i n i  L a b  p r o g e tt a  e  r e a l i z z a  e v e n ti  c u l t u r a l i  p e r  i  p r o p r i  
c l i e n ti ,  i n  p a r t n e r s h i p  c o n  i s ti t u z i o n i  p u b b l i c h e  e  s o g g e tti  
p r i v a ti .

S e g u i a m o  o g n i  a s p e tt o  d e l l a  m a n i f e s t a z i o n e  d i  v a l o r e  
c u l t u r a l e

N e l l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  e v e n ti  c u l t u r a l i  c i  c o n c e n t r i a m o  s u l l a  
p r o p o s t a  d i  u n  p r o g e tt o  d i  q u a l i t à ,  i n  l i n e a  c o n  l a  m i s s i o n  d e i  



MATERIALI E GADGET

M a t e r i a l i  d i v u l g a ti v i ,  i n f o r m a ti v i  o  d i  
a p p r o f o n d i m e n t o

R e a l i z z i a m o  m a t e r i a l i  d i v u l g a ti v i ,  i n f o r m a ti v i  o  d i  
a p p r o f o n d i m e n t o  p e r  l e  c a m p a g n e  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  
c o n f r o n t a n d o c i  c o n  i l  c l i e n t e ,  p e r  c o n o s c e r e  a l  m e g l i o  i  s u o i  
o b i e tti v i  e  l e  s u e  r i s o r s e ,  e  s u p p o r t a n d o l o  i n  o g n i  f a s e .

I  m a t e r i a l i  i n f o r m a ti v i  r i c o p r o n o  u n  r u o l o  i m p o r t a n t e  n e l l a  
s t r a t e g i a  c o m u n i c a ti v a  d i  u n ’ i s ti t u z i o n e ,  p o i c h è  r a p p r e s e n t a n o  
u n  m o d o  p e r  a s s i c u r a r e  u n  f o r t e  e  d u r a t u r o  i m p a tt o  e  p e r  
r i s v e g l i a r e  c u r i o s i t à  e  i n t e r e s s e  p e r  u n  a r g o m e n t o .

R e a l i z z a z i o n e  d i  g a d g e t

M a z z i n i  L a b  p r o p o n e  a i  p r o p r i  c l i e n ti  c h e  s o n o  a l l a  r i c e r c a  d i  u n  
g a d g e t  o r i g i n a l e  a l c u n e  s o l u z i o n i  c r e a ti v e

C o m b i n i a m o  i l  p e n s i e r o  c r e a ti v o  c o n  l a  c o n c r e t e z z a  d e l l a  s u a  
r e a l i z z a z i o n e

D i a l o g h i a m o  c o n  i  f o r n i t o r i ,  
f a s i  d i  r e a l i z z a z i o n e ,  i n  m o d o  c h e  a l  c l i e n t e  a r r i v i  i l  p r o d o tt o  



P R O G E T T I  D I  V A L O R I Z Z A Z I O N E

CREAZIONE E RIORDINO ARCHIVI

M a z z i n i  L a b  a i u t a  i  p r o p r i  c l i e n ti  a  c r e a r e  e  a  v a l o r i z z a r e  
u n  p a t r i m o n i o  u n i c o  c h e  t e s ti m o n i a  i  v a l o r i  

d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e ,  c h e  p u ò  e s s e r e  u ti l i z z a t o  p e r  r a g g i u n g e r e  

I  n o s t r i  c o n s u l e n ti  g u i d a n o  i  n o s t r i  c l i e n ti  n e l l a  c r e a z i o n e  
d e l l ’ a r c h i v i o  s t o r i c o ,  d a l  r i o r d i n o  a l l a  s c e l t a  d e i  s o ft w a r e  
a d e g u a ti ,  p r o p o n e n d o  s u c c e s s i v e  a z i o n i  d i  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  
c o n t e n u t o .

MONOGRAFIE AZIENDALI

M a z z i n i  L a b  s u p p o r t a  i  p r o p r i  c l i e n ti  n e l l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  u n a  

p r o d o tt o  d i  v a l o r e  c h e  
c o m u n i c h i  l ’ i m p r e s a  i n  u n  m o d o  n u o v o  e  p o s s a  d i v e n t a r e  u n o  
s t r u m e n t o  d i  p r o m o z i o n e  a z i e n d a l e

N e l  t e a m  d i  M a z z i n i  L a b ,  l a v o r a n o  s t o r i c i  e  a r c h i v i s ti ,  e s p e r ti  d i  
b r a n d  h e r i t a g e
d i  i m p r e n d i t r i c i  e  i m p r e n d i t o r i .



G l i  a r c h i v i  n o n  h a n n o  v a l o r e  s o l o  p e r c h é  e s i s t o n o ,  m a  
m a s s i m i z z a n o  q u e l  v a l o r e  q u a n d o  s o n o a c c e s s i b i l i  p e r  u n  u s o  

R a p p r e s e n t a n o  u n  p a t r i m o n i o  u n i c o  c h e  t e s ti m o n i a  i  v a l o r i  
d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e ,  c h e  p u ò  e s s e r e  u ti l i z z a t o  p e r  r a g g i u n g e r e  
q u a l s i a s i  o b i e tti v o  d i  b u s i n e s s .  

d e l l ’ a r c h i v i o  s t o r i c o ,  b i s o g n a  p e n s a r e  c h e  s i  s t a  f a c e n d o  u n  
i n v e s ti m e n t o  d a  c u i  s i c u r a m e n t e  s i  o tt e r r à  u n  r i t o r n o  

I l  v a l o r e  a g g i u n t o  d i  u n  a r c h i v i o  s t o r i c o

I  “ p a t r i m o n i  c u l t u r a l i ”  p r e s e n ti  n e g l i  a r c h i v i  s t o r i c i  h a n n o  l a  
c a p a c i t à  d i  a r r i c c h i r e  l a  m e m o r i a  c o l l e tti v a  e  p o s s o n o :

-  I s p i r a r e  c a m b i a m e n ti  o r g a n i z z a ti v i ;

-  R i d u r r e  i l  t e m p o  d e l  c i c l o  d i  s v i l u p p o  d i  u n  p r o d o tt o ;

-  M o n e ti z z a r e  i l  p a t r i m o n i o  a tt r a v e r s o  l i c e n z e  e  a l t r i  m e z z i ;

-  A l i m e n t a r e  i n n o v a z i o n i  d i  s e r v i z i o  o  d i  p r o d o tt o ;

-  R i d u r r e  i  c o s ti  p e r  l a  d u p l i c a z i o n e  d i  m a t e r i a l i ;

-  R a ff o r z a r e  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e i  d i p e n d e n ti ;

-  P r o m u o v e r e  

F o c u s  -  I l  v a l o r e  d i  u n  a r c h i v i o



VISITE VIRTUALI E ATTIVITÀ DA REMOTO

r e a l i z z a z i o n e  d i  v i s i t e  v i r t u a l i  d e g l i  s p a z i  e s p o s i ti v i  e  d i  
a tti v i t à  d a  r e m o t o .

L e  a tti v i t à  o n l i n e  v e n g o n o  p r o g e tt a t e  i n  m o d o  d a  r a g g i u n g e r e  u n  
,  

i n f o r m a n d o  i  p o t e n z i a l i  v i s i t a t o r i  e  s u p p o r t a n d o l i  n e l l a  

e s p e r i e n z e  “ d a l  v i v o ”,  m a  d i v e n t a n o  c o m p l e m e n t a r i  a i  r i s p e tti v i  



F O R M A Z I O N E

PREVENZIONE DEI DANNI E GESTIONE DELLE EMERGENZE

M a z z i n i  L a b  o r g a n i z z a  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e ,  c o m p r e n s i v i  d i  
l e z i o n i  t e o r i c h e  e  d i  e s e r c i t a z i o n i  p r a ti c h e ,  s v i l u p p a n d o l i  a  
s e c o n d a  d e l l e  e s i g e n z e  d e l  c l i e n t e ,  d e l l a  ti p o l o g i a  d e l l a  s t r u tt u r a  
( a r c h i v i o ,  b i b l i o t e c a  o  m u s e o )  e  d e l  n u m e r o  d i  p e r s o n e  d a  
f o r m a r e ,  t e n e n d o  c o n t o  d e l l a  s p e c i a l i z z a z i o n e  e  d e l  b a c k g r o u n d  

P e r  q u e s t a  a tti v i t à ,  M a z z i n i  L a b  u ti l i z z a  i l  s u p p o r t o  d e l  C o m i t a t o  
p e r s o n a l e  e s p e r t o  

e  a u t o r i z z a t o .

WORKSHOP E SEMINARI ONLINE

P e r  s v i l u p p a r e  u n  c o r s o  o n l i n e  d i  s u c c e s s o  s e m b r a  c h e  b a s ti  
a v e r e  u n  m i c r o f o n o  e  u n a  w e b c a m .  N o n  è  c o s ì .  L o  s v i l u p p o  
p r o f e s s i o n a l e  d i  c o r s i ,  l e z i o n i ,  w o r k s h o p  e  s e m i n a r i  f r u i b i l i  
o n l i n e  e  i n  s t r e a m i n g  n e c e s s i t a  d i  r i s o r s e ,  d i  e x p e r ti s e  e  d i  m o l t o  
t e m p o .

M a z z i n i  L a b  s u p p o r t a  i  p r o p r i  c l i e n ti  n e l l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  c o r s i  
d i  f o r m a z i o n e ,  w o r k s h o p  e  s e m i n a r i  o n l i n e .  V o g l i a m o  c h e  i  n o s t r i  
c l i e n ti  s i  c o n c e n t r i n o  s u i  c o n t e n u ti  d a  p r o p o r r e ,  l a s c i a n d o  t u tt a  
l a  p a r t e  d i  s v i l u p p o  a l  s u o  t e a m  d i  p r o f e s s i o n i s ti .



ESERCITAZIONI PRATICHE

M a z z i n i  L a b  o r g a n i z z a  d e l l e  g i o r n a t e  f o r m a ti v e  d i  e s e r c i t a z i o n e  
p r a ti c a  n e l l a  g e s ti o n e  d i  u n ' e m e r g e n z a .

P e r  q u e s t o  s e r v i z i o  M a z z i n i  L a b  c o l l a b o r a  c o n  i l  C o m i t a t o  

d i  e m e r g e n z a ,  q u a l i  V i g i l i  d e l  F u o c o  e  P r o t e z i o n e  C i v i l e .

g e n e r a r e  
c o n s a p e v o l e z z a  s u l l e  a z i o n i  d a  i n t r a p r e n d e r e  i n  c a s o  d i  
e m e r g e n z a  e  a i u t a r e  i  p r o p r i  c l i e n ti  a  
r i s p o s t a  e  a  c r e a r e  u n  t e a m  d e d i c a t o  a l l e  e m e r g e n z e .



s i a  a  s e g u i t o  d i  e v e n ti  i d r o g e o l o g i c i ,  s i a ,  s o p r a tt u tt o ,  d a  e v e n ti  
n o n  n a t u r a l i  e  “ o r d i n a r i ”,  l a  f o r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  è  d i  

I l  p e r s o n a l e  d e v e  a v e r e  d i m e s ti c h e z z a  c o n  i  s i s t e m i  d i  
r i l e v a m e n t o ,  c o m u n i c a z i o n e ,  a l l a r m e  e  p r o t e z i o n e  p r e s e n ti  
n e l l a  s t r u tt u r a  e  d e v e  e s s e r e  c a p a c e  d i  i n t e r v e n i r e  
c o r r e tt a m e n t e  e  t e m p e s ti v a m e n t e  a  s e c o n d a  d e l l ’ e v e n t o  i n  
a tt o .
 
I l  p i a n o  d i  e m e r g e n z a  d e v e  e s s e r e  r e s o  n o t o  a l  p e r s o n a l e ,  p e r  
a s s i c u r a r s i  c h e  o g n u n o  a b b i a  f a m i l i a r i t à  c o n  i l  p r o p r i o  r u o l o  e  
p o s s a  s v o l g e r e  l e  r e s p o n s a b i l i t à  a s s e g n a t e .  

I l  n o s t r o  m o d o  d i  l a v o r a r e

N o i  d i  M a z z i n i  L a b  c r e d i a m o  f o r t e m e n t e  n e l  m e t o d o  “ l e a r n i n g  
b y  d o i n g ” ,  a v e n d o l o  s p e r i m e n t a t o  i n  d i v e r s e  s i t u a z i o n i  l e g a t e  
a l l ’ e m e r g e n z a  n e l  s e tt o r e  d e i  b e n i  c u l t u r a l i .  

I l  m o d o  m i g l i o r e  p e r  c o i n v o l g e r e  i l  p e r s o n a l e  e  p e r  f a r  s ì  c h e  
s a p p i a  e s a tt a m e n t e  c o m e  c o m p o r t a r s i  i n  c a s o  d i  e m e r g e n z a ,  è  
q u e l l o  d i  o r g a n i z z a r e  e s e r c i t a z i o n i  p r a ti c h e  p e r i o d i c h e ,  
d u r a n t e  i l  q u a l e  m e tt e r e  i n  a tt o  i l  p i a n o  d i  e m e r g e n z a  n e l l a  s u a  
c o m p l e t e z z a ,  s i m u l a n d o  u n  e v e n t o  c a t a s t r o f a l e  ( a l l a g a m e n t o ,  
t e r r e m o t o ,  i n c e n d i o ,  e t c . ) .

F o c u s  -  L a  f o r m a z i o n e  s u l l e  e m e r g e n z e



I M P A C T
ASSESSMENT
2 0 2 1 - 2 0 2 2

I M P A C T
ASSESSMENT
2 0 2 1 - 2 0 2 2



i l  c o n c e tt o  s t e s s o  d i  a z i e n d a ,  e  s o n o  s t a t e  c o n c e p i t e  p e r 
s u p e r a r e  q u e l l a  b i p a r ti z i o n e  c h e  s e p a r a v a  d i  n e tt o  i l  m o n d o  

L a  r e g o l a m e n t a z i o n e  i t a l i a n a  p r e v e d e ,  t r a m i t e  l a  
 

s v o l g i m e n t o  d e l l a  l o r o  a tti v i t à ,  o l t r e  a  p e r s e g u i r e  l o  s c o p o  d i  
d i v i s i o n e  d e g l i  u ti l i ,  p e r s e g u o n o  

 e  o p e r a n o  i n  m o d o  r e s p o n s a b i l e ,  s o s t e n i b i l e  e  t r a s p a r e n t e  
n e i  c o n f r o n ti  d i  p e r s o n e ,  c o m u n i t à ,  t e r r i t o r i  e  a m b i e n t e ,  b e n i  e d  
atti v i t à  c u l t u r a l i  e  s o c i a l i ,  e n ti  e  a s s o c i a z i o n i  e d  a l t r i  p o r t a t o r i  d i  
i n t e r e s s e  ( A r t .  1  c o m m a  3 7 6 ) .

e c o n o m i c a  o r d i n a r i a ,  d e v o n o  i m p e g n a r s i  p e r  r a g g i u n g e r e  
d e t e r m i n a ti  o b i e tti v i  d i  i m p a tt o  s o c i a l e ,  d e tt a g l i a t a m e n t e  
d e s c r i tti  e  m i s u r a ti  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  l o r o  r e n d i c o n t a z i o n e  
d e l l ’ i m p a tt o ,  d a  r e d i g e r e  t a s s a ti v a m e n t e  o g n i  a n n o .

L a  l e g i s l a z i o n e  i t a l i a n a  i n d i c a  i n o l t r e  l e  q u a tt r o  a r e e  d i  
v a l u t a z i o n e  d e l l ’ i m p a tt o  

-  L a  g o v e r n a n c e ;

-  I  d i p e n d e n ti ;

-  L’ i m p a tt o  g e n e r a t o  s u g l i  a l t r i  p o r t a t o r i  d i  i n t e r e s s e ;

F o c u s  -  L e  s o c i e t à  b e n e f i t



d i  i n t e r e s s e :

-  p r o m o z i o n e  e  d i ff u s i o n e  d i  m o d e l l i  e  s i s t e m i  e c o n o m i c i  e  s o c i a l i  a  
p r o v a  d i  f u t u r o ,  i n  p a r ti c o l a r e  i l  m o d e l l o  d i  B  c o r p  e  l a  f o r m a  g i u r i d i c a  

-  t u t e l a ,  v a l o r i z z a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  d e l  p a e s a g g i o ,  d e l  t e r r i t o r i o  e  
d e l l ' a m b i e n t e ,  d e l l a  s a l u t e ,  d e l l a  b i o d i v e r s i t a ' ,  p e r  u n o  s v i l u p p o  
s o s t e n i b i l e  s e c o n d o  i l  c o m b i n a t o  d i s p o s t o  d e g l i  a r t . 2 - 9 - 3 2  d e l l a  

-  i n t r o d u z i o n e  d i  p r a ti c h e  e  m o d e l l i  d i  i n n o v a z i o n e  s o s t e n i b i l i  n e l l e  
i m p r e s e  e  n e l l e  i s ti t u z i o n i  p e r  a c c e l e r a r e  u n a  t r a s f o r m a z i o n e  p o s i ti v a  
d e i  p a r a d i g m i  e c o n o m i c i ,  d i  p r o d u z i o n e ,  c o n s u m o  e  c u l t u r a l i ,  i n  m o d o  
c h e  t e n d a n o  v e r s o  l a  s i s t e m a ti c a  r i g e n e r a z i o n e  d e i  s i s t e m i  n a t u r a l i  e  

-  
s i m i l i

o p e r a t o .

L E  F I N A L I T A ’  D I  B E N E F I C I O  C O M U N E :



G L I  E F F E T T I  P O S I T I V I :

m e d i a n t e  l a  p r o d u z i o n e  d e i  s e g u e n ti  e ff e tti  p o s i ti v i :

-  A s s i c u r a r e  a tt r a v e r s o  l a  f o r m a z i o n e  e  l a  c o n d i v i s i o n e  
d i  c o m p e t e n z e  i n t e r n e  e d  e s t e r n e  a l l a  s o c i e t a ' , b u o n e  
p r a ti c h e  p e r  l a  p r o t e z i o n e  e  l a  v a l o r i z z a z i o n e  
d e i  b e n i  c u l t u r a l i ;

-  A tt r a v e r s o  g l i  s t r u m e n ti  d i  m i s u r a z i o n e ,  c o n t r o l l a r e  i  
c o n s u m i  e  l ' i m p a tt o  a m b i e n t a l e  d e l l e  r i s o r s e  u m a n e  
c o i n v o l t e  n e i  p r o g e tti  e s e c u ti v i  p e r  r i d u r r e  
l ' i m p a tt o  c l i m a ti c o  i n  p a r ti c o l a r e  a  
p r o t e z i o n e  d e i  b e n i  c u l t u r a l i  e d
a r ti s ti c i ;

-  F a v o r i r e  l ' i n n o v a z i o n e  t e c n o l o g i c a  a tt r a v e r s o  
m e z z i ,  r i s o r s e  t e c n i c h e  e  c o m p e t e n z e  d i s p o n i b i l i ;

-  R a ff o r z a r e  g l i  s t r u m e n ti  p e r  l o  s v i l u p p o  d i  u n  
n e t w o r k  d i  s t a k e h o l d e r  ( c l i e n ti ,  f o r n i t o r i ,  b a n c h e ,  
c o l l a b o r a t o r i  e c c . )  o r i e n t a ti  v e r s o  u n o  s v i l u p p o  
s o s t e n i b i l e ,  n e i  c o n f r o n ti  d e l l e  s e g u e n ti  c a t e g o r i e :  
c l i e n ti ,  f o r n i t o r i ,  c o m u n i t à ,  t e r r i t o r i  e d  a m b i e n ti  e d  
a tti v i t à  c u l t u r a l i  e  s o c i a l i ,  e n ti  e  a s s o c i a z i o n i .



C O S A  
A B B I A M O
F A T T O

C O S A  
A B B I A M O
F A T T O



C O S A  C O S A  

S M A R T  W O R K I N G
Utilizziamo soluzioni di lavoro e 
teamworking da remoto per ridurre gli 
spostamenti e le emissioni, moderare 
l’impatto ambientale e le pressione sulle 
infrastrutture e i mezzi pubblici.

E N E R G I E  R I N N O V A B I L I
La nostra sede di Roma impiega energia 

Sud come proveniente da fonti rinnovabili.

P A P E R  E C O N O M Y
Sin dalla sua fondazione, Mazzini Lab si 
impegna ad utilizzare prevalentemente 
documenti digitali con un uso il più possibile 
limitato della carta.

P L A S T I C  F R E E

esclusivamente borracce riutilizzabili per il 
consumo dell’acqua. Nel 2020 abbiamo 
evitato l’utilizzo di almeno 2.000 bottiglie di 
plastica.

G R E E N  M O B I L I T Y
Privilegiamo in via quasi esclusiva l’impiego 

sharing e di mobilità sostenibile.

I S T I T U T I  D I  C R E D I T O
La nostra banca è la Banca di Credito 
Cooperativo di Roma e ha valori etici e 
sostiene da sempre il terzo settore.
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C O S A  
S T I A M O  

RIPIANTIAMO GLI  ALBERI
Da Giugno 2021 ci impegniamo a piantare 

cliente/progetto acquisito. Le piantumazioni 
seguono l’andamento stagionale e abbiamo 

Verdi APS.

C O S A  
S T I A M O  

E N E R G I E  R I N N O V A B I L I
Anche per la sede commerciale di Bolzano ci 
impegniamo ad utilizzare energia elettrica di 

OCCUPAZIONE FEMMINILE

favorire l’occupazione femminile inserendo 
almeno tre donne nella nostra 
organizzazione con contratti a tempo 
determinato e indeterminato e garantendo 
loro l’uguaglianza salariale.

C R E A Z I O N E  D I  N E T WO R K
Abbiamo partecipato ad un bando Erasmus+ 
nell’ottica di costruire alleanze a lungo 
termine con Università e Partner 
internazionali.



B E N E F I T
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I M P A C T
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I l  
 è  u n o  s t r u m e n t o  o p e n  

s o u r c e  p e r  l a  m i s u r a z i o n e  
d e l l ’ i m p a tt o  m e s s o  a  p u n t o  d a  B  
L a b
c h e  s i  o c c u p a  d i  i n n o v a z i o n e  
s o c i a l e .

s u d d i v i s o  s e c o n d o  d i v e r s e  a r e e  d i  
m i s u r a z i o n e  d e l l ’ i m p a tt o :  i l  
s i s t e m a  a s s e g n a  a d  o g n i  r i s p o s t a  
u n  p u n t e g g i o ,  g r a z i e  a l  q u a l e  o g n i  
a z i e n d a  è  i n  g r a d o  d i  e ff e tt u a r e  
u n a  a u t o a n a l i s i  c o n  l a  q u a l e  è  
p o s s i b i l e  v a l o r i z z a r e  i l  p r o p r i o  
i m p a tt o .

L e  d o m a n d e  s o n o  s u d d i v i s e  n e l l e  
s e g u e n ti  a r e e :

-  G o v e r n a n c e ;

-  L a v o r a t o r i ;

-  C o m u n i t à ;

-  C l i e n ti .

I l  s i s t e m a  f o r n i s c e  l a  p o s s i b i l i t à  
d i  r e n d e r e  i  p r o p r i  r i s u l t a ti  d i  
i m p a tt o  c o n f r o n t a b i l i  c o n  a l t r e  
a z i e n d e  s i m i l i ,  
b e s t  p r a c ti c e s  d e l  s e tt o r e .

f o r n i t e , i n o l t r e ,
a l c u n i  p o s s i b i l i  o b i e tti v i  d a  
p e r s e g u i r e  n e l l ’ a n n o  s u c c e s s i v o  
p e r  a u m e n t a r e  i l  p r o p r i o  

p r o p r i o  o p e r a t o  s u l  c o n t e s t o  d i  
r i f e r i m e n t o .

C O S ’ È  I L  B I A



C o m u n i t à

I M P A T T O  C O M P L E S S I V O

84.1
P u n t e g g i o  

c o m p l e s s i v o

18.1

G o v e r n a n c e

11.8

L a v o r a t o r i

36.6

C o m u n i t à

13.5

A m b i e n t e 3.9

C l i e n tiC l i e n ti



G O V E R N A N C E
Questa sezione indaga le politiche di gestione dell’azienda e le pratiche relative alla 
mission e alla trasparenza. 

- Mission e impegno: 4.2/6;
- Etica e trasparenza: 3.9/9;
- Business Model d’impatto: 10/10.

Risulta evidente come per noi sia di prioritaria importanza impegnarci nelle prossime 
annualità per il miglioramento delle nostre politiche di gestione relative all’etica e alla 

L A V O R A T O R I
Questa è la parte dedicata al benessere dei propri dipendenti: le domande di questa 

l’atmosfera sul posto di lavoro, il sistema di feedback, e altre questioni fondamentali.

In questa sezione abbiamo ottenuto i seguenti punteggi:

- Sviluppo professionale: 0.1/6;
- Salute, benessere e sicurezza: 4/12;
- Livello di coinvolgimento e soddisfazione: 2.1/6.5;

micro azienda, e, di conseguenza, non abbiamo ancora implementato un sistema di 

prossime annualità, impegnarci per implementare tutte le iniziative di salvaguardia del 
 che la 

nostra piccola realtà ci consente.



C O M U N I T À
In che modo l’azienda può contribuire al benessere e allo sviluppo del contesto sociale in 
cui opera? Questa sezione si occupa di indagare l’impatto sociale che l’impresa genera sulla 
collettività di riferimento. 

I nostri punteggi sono i seguenti:
- Diversità, equità e inclusione: 5.6/15;

- Gestione della catena di distribuzione e fornitura: 1.2/8;
- Sviluppo economico locale: 14.3/15.

piccola e di recente fondazione, non abbiamo ancora implementato delle politiche 
strutturate per quanto riguarda la diversità, l’inclusione delle minoranze e le donazioni. Per 
assicurare la tutela dei diritti di ogni essere umano e per garantire il supporto alle 
minoranze, la nostra azienda intraprenderà un percorso di gestione per comprendere al 
meglio quali possano essere le possibili politiche da implementare per una comunità 

A M B I E N T E
In un’epoca in cui l’emergenza ambientale è diventata imminente, ogni azienda deve 
impegnarsi per fare la propria parte per abbattere il riscaldamento globale e consegnare 
alle future generazioni un mondo sano e vitale.

I nostri punteggi in questa sezione sono i seguenti:

L’abbattimento dell’impatto ambientale è da sempre uno dei cardini della nostra politica di 
gestione, e siamo molto orgogliosi della nostra capacità di essere molto attenti all’ecologia 
e al risparmio energetico. Siamo però consapevoli del fatto che ogni piccolo gesto 

sempre di più la nostra gestione per arrivare nelle prossime annualità ad un impatto zero 



C L I E N T I
In questa sezione viene indagato il livello di attenzione che l’azienda pone nella gestione 
dei clienti e in che modo si genera valore per i propri customer.

Il nostro punteggio nelle diverse sezioni è il seguente:

l’impatto: la nostra dimensione e la nostra recente fondazione ci rende praticamente 
impossibile la misurazione dei paramentri di gestione del cliente e di inclusione della 
popolazione in situazione di vulnerabilità. Sarà sicuramente nostra priorità implementare 
tutte le iniziative in merito, tenendo in considerazione la nostra piccola dimensione .

C L I E N T I




